ELEKTRIZITATSWERKE REUTTE AG

r

Kennzahlen iiber die Versorgungs- und Dienstleistungsqualitdt im Verteilernetz Gas der Elektrizitdtswerke
Reutte AG fiir das Kalenderjahr 2024 gemar Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung 2014

Versorgungsqualitét:

Versorgungsunterbrechungen
Netzebene Ereignis Anzahl Dauer in min
3 geplant 0 0
3 ungeplant 0 0
Dienstleistungsqualitat:
durchschnittl.
Netzzutritt Anzahl | Bearbeitungsdauer Anmerkungen
in Tagen
eingelangte vollstiandige Netzebene 2 gesamt 0 0
Antrége auf Netzzutritt Netzebene 3 gesamt 5 2
Anteil Nichteinhaltung in % 0 Begriindung:
Anschliisse
Netzzugang Anzahl durchschn. Bearbeitungsdauer in Tagen
Summe aktiv inaktiv neu aktiv inaktiv neu
vollstindige Antrage auf Netzebene 2 gesamt 0 0 0 0 0 0 0
Netzzugang Netzebene 3 gesamt 24 19 0 5 2 0 2
kor_1kreter Vorschlag ur insgesamt 2
weiteren Vorgehensweise
inkl. Ansprechperson davon mit Bearbeitungsdauer iiber 14 Tagen 0 Anteil Nichteinhaltung in %: 0,0% Begriindung:
durschschn. Korrektur-
Netzrechnungslegung Anzahl e dauer in Tagon Anmerkungen
Durchgefiihrte Korrekturen von .
insgesamt 72 1
Netzrechnungen
gelegte Rechnungen - insgesamt insgesamt 2.517
insgesamt 169
davon Endabrechnungen, die mehr als 3 Wochen nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses durchgefiihrt wurden 3
gelegte Endabrechnungen
davon Endabrechnungen, die mehr als 6 Wochen nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses durchgefiihrt wurden 0
Anteil Nichteinhaltung in % 0 | Begriindung:
Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs Anzahl / ja-nein
- insgesamt 9
Wiederherstellung des Netzzugangs nach Abschaltung wegen Zahlungsverzugs davon nach dem nachsten Arbeitstag 0
Maglichkeit zur Barzahlung JA
Anteil Nichteinhaltungin% | 0 [ Begriindung:
Termineinhaltung Anzahl
rfolate Termi inb it 2h F insgesamt 3.063
erfolgte Terminvereinbarungen mit enster Einhaltung des zweistiindigen Zeitfensters 0
Antei Nichteinhaltungin% | 0 [ Begriindung:
A - Anteil
Kundeninformation und Beschwerdemanagement | Anzahi | A7¢" | Anmerkungen
jahrliche Ubermittlung von Informationen iiber Qualitatsstandards an NEIN Versffentichung auf der Homepage
Netzbenutzer
Maglichkeit zur Anforderung verrechnungsrelevanter Daten iiber ein NEIN allgemeines Kontaktformular auf der Homepage;
Kontaktformular auf der Internetprasenz http://www.ewr-energie.com/service/kontakt/
insgesamt 751 100%
Beantwortete Anfragen und Beschwerden davon nicht binnen 5 Arbeitstagen 0
0 0%
beantwortet

Firmenbuchgericht: Landesgericht Innsbruck  FN: 122143y



